Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)
Hotelaufnahmevertrag

Adolf Knieps UG (haftungsbeschrankt) & Co. KG

Hotel Alex an der Ahr
Lindenstralle 8
53474 Bad Neuenahr-Ahrweiler

Adolf Knieps UG (haftungsbeschrankt) & Co. KG
HauptstrafRe 108b
53474 Bad Neuenahr-Ahrweiler

l. Geltungsbereich

1.

Diese Geschaftsbedingungen gelten fur Vertrage iber die mietweise Uberlassung von
Hotelzimmern des Hotel Alex an der Ahr zur Beherbergung, sowie alle fir den Kunden
erbrachten weiteren Leistungen und Lieferungen des Hotels.

2.

Die Unter- oder Weitervermietung der tberlassenen Zimmer sowie deren Nutzung zu anderen
als Beherbergungszwecken bedarf der vorherigen schriftlichen Zustimmung des Hotels, wobei
8§ 540 Absatz 1 Satz 2 BGB beriicksichtigt wird, soweit der Kunde nicht Verbraucher ist.

3.
Geschaftsbedingungen des Kunden finden nur Anwendung, wenn dies vorher ausdriicklich
schriftlich vereinbart wurde.

Il. Vertragsabschlul3, -partner; Verjahrung

1.

Der Vertrag kommt durch die Annahme des Antrags des Kunden durch das Hotel Alex an der
Ahr (im weiteren einheitlich ,Hotel* genannt) zustande. Dem Hotel steht es frei, die
Zimmerbuchung schriftlich zu bestatigen.

2.

Vertragspartner sind das Hotel und der Kunde. Hat ein Dritter fiir den Kunden bestellt, haftet
er dem Hotel gegeniliber zusammen mit dem Kunden als Gesamtschuldner fir alle
Verpflichtungen aus dem Hotelaufnahmevertrag sofern dem Hotel eine entsprechende
Erklarung des Dritten vorliegt.

3.
Alle Anspriiche gegen das Hotel verjahren in einem Jahr ab dem gesetzlichen Verjahrungs-
beginn.

lll. Leistungen, Preise, Zahlung, Aufrechnung

1.
Das Hotel ist verpflichtet, die vom Kunden gebuchten Zimmer bereitzuhalten und die ver-
einbarten Leistungen zu erbringen.

2.
Der Kunde ist verpflichtet, die fur die Zimmeruberlassung und die von ihm in Anspruch



genommenen weiteren Leistungen geltenden bzw. vereinbarten Preise des Hotels zu zahlen.
Dies gilt auch fur vom Kunden veranlasste Leistungen und Auslagen des Hotels an Dritte.

3.

Die vereinbarten Preise schlieRen die jeweilige gesetzliche Mehrwertsteuer ein. Uberschreitet
der Zeitraum zwischen Vertragsabschluss und Vertragserfiillung 4 Monate und erhoht sich der
vom Hotel allgemein fur derartige Leistungen berechnete Preis, so kann dieses den vertraglich
vereinbarten Preis angemessen, hdchstens jedoch um 10%, anheben.

4,

Die Preise konnen vom Hotel ferner ge&ndert werden, wenn der Kunde nachtraglich
Anderungen der Anzahl der gebuchten Zimmer, der Leistung des Hotels oder der
Aufenthaltsdauer der Gaste winscht und das Hotel dem zustimmit.

5.

Rechnungen des Hotels ohne Félligkeitsdatum sind binnen 10 Tagen ab Zugang der
Rechnung ohne Abzug zahlbar. Das Hotel ist berechtigt, aufgelaufene Forderungen jederzeit
fallig zu stellen und unverzigliche Zahlung zu verlangen. Bei Zahlungsverzug ist das Hotel
berechtigt, Zinsen in Hohe von 8% bzw., bei Rechtsgeschéaften an denen ein Verbraucher
beteiligt ist, 5% Uber dem Basiszinssatz zu verlangen. Dem Kunden bleibt der Nachweis eines
niedrigeren, dem Hotel der eines héheren Schadens vorbehalten.

6.

Das Hotel ist berechtigt, bei Vertragsabschluss oder danach, unter Beriicksichtigung der
rechtlichen Bestimmungen fiir Pauschalreisen eine angemessene Vorauszahlung oder
Sicherheitsleistung zu verlangen. Die Hohe der Vorauszahlung und die Zahlungstermine
kdnnen im Vertrag schriftlich vereinbart werden.

7.
Der Kunde kann nur mit einer unstreitigen oder rechtskraftigen Forderung gegentber einer
Forderung des Hotels aufrechnen oder mindern.

IV. Rucktritt des Kunden (i. e. Abbestellung, Stornierung)/
Nichtinanspruchnahme der Leistungen des Hotels (No Show)

1.

Ein RuUcktritt des Kunden von dem mit dem Hotel geschlossenen Vertrag bedarf der
schriftlichen Zustimmung des Hotels. Erfolgt diese nicht, so ist der vereinbarte Preis aus dem
Vertrag auch dann zu zahlen, wenn der Kunde vertragliche Leistungen nicht in Anspruch
nimmt. Der Beherbergungsvertrag gilt mundlich wie schriftlich als rechtkraftig geschlossen.
Dies qilt nicht bei Verletzung der Verpflichtung des Hotels zur Ricksichtnahme auf Rechte,
Rechtsgiter und Interessen des Kunden, wenn diesem dadurch ein Festhalten am Vertrag
nicht mehr zuzumuten ist.

2.

Sofern zwischen dem Hotel und dem Kunden ein Termin zum Rucktritt vom Vertrag schriftlich
vereinbart wurde, kann der Kunde bis dahin vom Vertrag zurticktreten, ohne Zahlungs- oder
Schadensersatzanspriiche des Hotels auszulésen. Das Rucktrittsrecht des Kunden erlischt,
wenn er nicht bis zum vereinbarten Termin sein Recht zum Rucktritt schriftlich gegeniiber dem
Hotel ausulibt, sofern nicht im Fall gemaR oben IV Ziffer 1 Satz 3 Riicktritt des Kunden vorliegt.



3.
Bei vom Kunden nicht in Anspruch genommenen Zimmern hat das Hotel die Einnahmen aus
anderweitiger Vermietung der Zimmer sowie die ersparten Aufwendungen anzurechnen.

4,

Dem Hotel steht es frei, die vertraglich vereinbarte Vergltung zu verlangen und den Abzug fur
ersparte Aufwendungen zu pauschalieren. Der Kunde ist in diesem Fall verpflichtet,
mindestens 90% des vertraglich vereinbarten Preises fiir Ubernachtung mit oder ohne
Frihstick, 70% fur Halbpensions- und 60% fir Vollpensionsarrangements zu zahlen. Dem
Kunden steht der Nachweis frei, dass der oben genannte Anspruch nicht oder nicht in der
geforderten H6he entstanden ist.

V. Rucktritt des Hotels

1.

Sofern ein Rucktrittsrecht des Kunden innerhalb einer bestimmten Frist schriftlich vereinbart
wurde, ist das Hotel in diesem Zeitraum seinerseits berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten,
wenn Anfragen anderer Kunden nach den vertraglich gebuchten Zimmern vorliegen und der
Kunde auf Ruckfrage des Hotels auf sein Recht zum Rucktritt nicht verzichtet.

2.
Wird eine vereinbarte oder oben gemaR Il Ziffer 6 verlangte Vorauszahlung nicht geleistet, so
ist das Hotel ebenfalls zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt.

3.
Ferner ist das Hotel berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem Grund vom Vertrag aul3er-
ordentlich zurlickzutreten, beispielsweise falls:

- hohere Gewalt oder andere vom Hotel nicht zu vertretende Umsténde die Erfullung des
Vertrages unmdglich machen;

- Zimmer unter irrefihrender oder falscher Angabe wesentlicher Tatsachen, z.B. in der
Person des Kunden oder des Zwecks, gebucht werden;

- das Hotel begrindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die Inanspruchnahme der
Hotelleistung den reibungslosen Geschaftsbetrieb, die Sicherheit oder das Ansehen
des Hotels in der Offentlichkeit gefahrden kann, ohne dass dies dem Herrschafts- bzw.
Organisationsbereich des Hotels zuzurechnen ist.

- ein Verstol3 gegen oben |. Ziffer 2 vorliegt.

4.
Bei berechtigtem Rucktritt des Hotels entsteht kein Anspruch des Kunden auf Schadens-
ersatz.

VI. Zimmerbereitstellung, -Ubergabe und -riickgabe

1.
Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf die Bereitstellung bestimmter Zimmer.

2.
Gebuchte Zimmer stehen dem Kunden ab 15.00 Uhr des vereinbarten Anreisetages zur
Verfugung. Der Kunde hat keinen Anspruch auf frihere Bereitstellung.

3.
Am vereinbarten Abreisetag sind die Zimmer dem Hotel spatestens um 11.00 Uhr gerdumt zur
Verfigung zu stellen. Danach kann das Hotel aufgrund der verspateten Raumung des



Zimmers flr dessen vertragstberschreitende Nutzung bis 18.00 Uhr 50% des vollen
Logispreises (Listenpreises) in Rechnung stellen, ab 18.00 Uhr 100%. Vertragliche Anspriche
des Kunden werden hierdurch nicht begrindet. Thm steht es frei, nachzuweisen, dass dem
Hotel kein oder ein wesentlich niedrigerer Anspruch auf Nutzungsentgelt entstanden ist.

VIl. Haftung des Hotels

1.

Das Hotel haftet mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns fir seine Verpflichtungen aus
dem Vertrag. Anspriiche des Kunden auf Schadensersatz sind ausgeschlossen. Hiervon
ausgenommen sind Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit, wenn das Hotel die Pflichtverletzung zu vertreten hat, und sonstige Schaden, die
auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Hotels beruhen. Einer
Pflichtverletzung des Hotels steht die eines gesetzlichen Vertreters oder Erflllungsgehilfen
gleich. Sollten Stérungen oder Mangel an den Leistungen des Hotels auftreten, wird das Hotel
bei Kenntnis oder auf unverzigliche Riige des Kunden bemdiht sein, fiir Abhilfe zu sorgen. Der
Kunde ist verpflichtet, das ihm Zumutbare beizutragen, um die Stérung zu beheben und einen
moglichen Schaden gering zu halten.

2.

Fir eingebrachte Sachen haftet das Hotel dem Kunden nach den gesetzlichen Bestimmungen,
das ist bis zum Hundertfachen des Zimmerpreises, hochstens € 3.500,-, sowie fur Geld,
Wertpapiere und Kostbarkeiten bis zu € 800,-. Geld, Wertpapiere und Kostbarkeiten kénnen
bis zu einem Hochstwert von € 3.500,- im Hotelsafe aufbewahrt werden. Das Hotel empfiehilt,
von dieser Moglichkeit Gebrauch zu machen. Die Haftungsanspriiche erléschen, wenn nicht
der Kunde unverziuglich nach Erlangen der Kenntnis von Verlust, Zerstérung oder
Beschadigung unverzuglich dem Hotel Anzeige macht (8 703 BGB).

3.

Soweit dem Kunden ein Stellplatz in der Hotelgarage oder auf einem Hotelparkplatz, auch
gegen Entgelt, zur Verfigung gestellt wird, kommt dadurch kein Verwahrungsvertrag
zustande. Bei Abhandenkommen oder Beschadigung auf dem Hotelgrundstiick abgestellter
oder rangierter Kraftfahrzeuge und deren Inhalte haftet das Hotel nicht, auf3er bei Vorsatz oder
grober Fahrlassigkeit. Dies gilt auch fur Erflllungsgehilfen des Hotels.

4,

Weckauftrage werden vom Hotel mit gro3ter Sorgfalt ausgefihrt. Nachrichten, Post und
Warensendungen fir die Gaste werden mit Sorgfalt behandelt. Das Hotel Gbernimmt die
Zustellung, Aufbewahrung und — auf Wunsch — gegen Entgelt die Nachsendung derselben.
Vorstehende Ziffer 1 Satz 2 bis 4 gelten entsprechend.

VIIl. Hausordnung / Besondere Sicherheitsregelungen

1.

Das Rauchen ist in sdmtlichen Hotelzimmern sowie in allen geschlossenen Bereichen des
Hotels untersagt. Bei Zuwiderhandlung ist das Hotel berechtigt, eine pauschale
Reinigungspauschale in Hohe von 250,00 € zu berechnen. Die Geltendmachung eines
weitergehenden Schadens, insbesondere bei Sonderreinigung oder Umsatzausfall aufgrund
einer Nichtvermietbarkeit des Zimmers, bleibt ausdriicklich vorbehalten.

2.

Die Mitnahme von Hunden ist ausschlielich nach vorheriger Zustimmung des Hotels
gestattet. Erlaubt sind Hunde bis zu einer mittleren Gré3e (maximal ca. 50 cm Schulterhdhe
und ca. 25 kg Gewicht). Fir Hunde wird eine Geblhr in Héhe von 25,00 € pro Nacht erhoben.



Hunde sind im Frihsticksraum sowie in der Hotelbar nicht gestattet. Bei starker
Verschmutzung oder durch das Tier verursachten Schaden behélt sich das Hotel vor,
zusatzliche Reinigungs- oder Reparaturkosten zu berechnen. Andere Haustiere sind nicht
erlaubt.

3.

Far im Fahrradkeller oder in sonstigen vom Hotel zur Verfiigung gestellten Abstellrdumen
abgestellte Fahrrader Gbernimmt das Hotel keine Haftung, sofern nicht Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit vorliegen. Ein Verwahrungsvertrag kommt nicht zustande.

4,

Das Laden von Fahrrad- oder E-Bike-Akkus in den Hotelzimmern sowie in sonstigen nicht
hierfur vorgesehenen Bereichen ist aus brandschutzrechtlichen Griinden ausdriicklich
untersagt. Das Laden ist ausschlief3lich in dem hierfiir vorgesehenen und gekennzeichneten
Ladeschrank im Fahrradraum zuldssig. Bei Verstt3en ist das Hotel berechtigt, den
Ladevorgang zu unterbinden sowie etwaige hierdurch verursachte Schaden dem Gast in
Rechnung zu stellen.

5.
Ruhestdrender Larm, insbesondere durch Feiern oder Partys in den Zimmern, ist untersagt.

Bei erheblichen VerstdlRen ist das Hotel berechtigt, den Aufenthalt fristlos zu beenden und
Schadensersatz geltend zu machen. Es gilt Nachtruhe zwischen 22:00 Uhr und 7:00 Uhr.

6.

Der Ausschank und die Abgabe alkoholischer Getréanke erfolgen ausschlie3lich im Rahmen
der gesetzlichen Bestimmungen des Jugendschutzgesetzes. Alkoholische Getranke werden
nur an volljahrige Personen bzw. entsprechend der gesetzlichen Altersgrenzen abgegeben.
Das Hotel- und Barpersonal ist berechtigt, im Zweifel einen geeigneten Altersnachweis zu
verlangen.

Das Hotel Ubt im gesamten Barbereich das Hausrecht aus. Gasten kann der Zutritt zur Bar
oder der weitere Aufenthalt verweigert werden, wenn berechtigte Griinde vorliegen,
insbesondere bei Verstollen gegen diese AGB, die Hausordnung oder gesetzliche
Vorschriften.

Das Hotel behalt sich das Recht vor, Gasten den weiteren Ausschank alkoholischer Ge-tranke
zu verweigern, sofern diese offensichtlich alkoholisiert sind oder durch ihr Verhalten den
ordnungsgemalien Betrieb, die Sicherheit oder andere Géaste beeintrachtigen.

Far in der Bar mitgefiihrte oder abgelegte Gegenstédnde, insbesondere Kleidung, Taschen
oder Wertgegenstande, Ubernimmt das Hotel keine Haftung, sofern kein Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit vorliegt.

VIV. Schlussbestimmungen

1.

Anderungen oder Erganzungen des Vertrags, der Antragsannahme oder dieser Geschéfts-
bedingungen fir die Hotelaufnahme sollen schriftlich erfolgen. Einseitige Anderungen oder
Erganzungen durch den Kunden sind unwirksam.

2.
Erfullungs- und Zahlungsort ist der Sitz des Hotels.

3.
Ausschliel3licher Gerichtsstand — auch fir Scheck- und Wechselstreitigkeiten — ist Bad



Neuenahr-Ahrweiler, Sitz der betreibenden Firma, der Adolf Knieps UG(haftungsbeschrankt)
& Co. KG.

4.
Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des UN-Kaufrechts und des Kaollisionsrechts ist
ausgeschlossen.

Allgemeine Geschéaftsbedingungen fir Veranstaltungen

|. Geltungsbereich

1.

Diese Geschaftsbedingungen gelten fur Vertrage iber die mietweise Uberlassung von
Konferenz-, Bankett- und Veranstaltungsraumen im Hotel Alex an der Ahr zur Durchflihrung
von Veranstaltungen wie Banketten, Seminaren, Tagungen etc. sowie fir alle damit
zusammenhangenden weiteren Leistungen und Lieferungen des Hotels bzw. Hotel Alex an
der Ahr (im weiteren einheitlich ,Hotel“ genannt).

2.

Die Unter- oder Weitervermietung der Uberlassenen Rdume, Flachen oder Vitrinen sowie die
Einladung zu Vorstellungsgespréachen, Verkaufs- oder ahnlichen Veranstaltungen bedurfen
der vorherigen schriftlichen Zustimmung des Hotels, wobei 8 540 Absatz 1 Satz 2 BGB
abbedungen wird, soweit der Kunde nicht Verbraucher ist.

3.
Geschéftsbedingungen des Veranstalters finden nur Anwendung, wenn dies vorher aus-
drucklich schriftlich vereinbart wurde.

ll. Vertragsabschluss, -partner, Haftung, Verjahrung

1.
Der Vertrag kommt durch die Annahme des Antrags des Veranstalters durch das Hotel
zustande.

2.

Ist der Kunde/Besteller nicht der Veranstalter selbst oder wird vom Veranstalter ein
gewerblicher Vermittler oder Organisator eingeschaltet, so haften diese zusammen mit dem
Veranstalter gesamtschuldnerisch fir alle Verpflichtungen aus dem Vertrag.

3.

Das Hotel haftet mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns fir seine Verpflichtungen aus
dem Vertrag. Anspriiche des Veranstalters auf Schadensersatz sind ausgeschlossen. Hiervon
ausgenommen sind Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Koérpers oder der
Gesundheit, wenn das Hotel die Pflichtverletzung zu vertreten hat, und sonstige Schaden, die
auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Hotels beruhen. Einer
Pflichtverletzung des Hotels steht die eines gesetzlichen Vertreters oder Erflllungsgehilfen
gleich. Sollten Stérungen oder M&ngel an den Leistungen des Hotels auftreten, wird das Hotel
bei Kenntnis oder auf unverzigliche Rige des Veranstalters bemuht sein, fur Abhilfe zu
sorgen. Der Veranstalter ist verpflichtet, das ihm Zumutbare beizutragen, um die Stérung zu
beheben und einen moglichen Schaden gering zu halten. Im Ubrigen ist der Veranstalter
verpflichtet, das Hotel rechtzeitig auf die Mdéglichkeit der Entstehung eines aul3ergewohnlich
hohen Schadens hinzuweisen.

4.
Alle Anspriiche gegen das Hotel verjahren in einem Jahr ab dem gesetzlichen Verjahrungs-
beginn.



lll. Leistungen, Preise, Zahlung, Aufrechnung

1.
Das Hotel ist verpflichtet, die vom Veranstalter bestellten und vom Hotel zugesagten
Leistungen zu erbringen.

2.

Der Veranstalter ist verpflichtet, die fur diese und weitere in Anspruch genommene Leistungen
vereinbarten bzw. tblichen Preise des Hotels zu zahlen. Dies gilt auch fir in Verbindung mit
der Veranstaltung stehende sowie von ihm veranlasste Leistungen und Auslagen des Hotels
an Dritte, insbesondere auch fir Forderungen von Urheberrechteverwertungsgesellschaften.

3.

Die vereinbarten Preise schlieRen die jeweilige gesetzliche Mehrwertsteuer ein. Uberschreitet
der Zeitraum zwischen Vertragsabschluss und Veranstaltung 4 Monate und erhéht sich der
vom Hotel allgemein fur derartige Leistungen berechnete Preis, so kann der vertraglich
vereinbarte Preis angemessen, hochstens jedoch um 10% erhdht werden.

4.

Rechnungen des Hotels ohne Falligkeitsdatum sind binnen 10 Tagen ab Zugang der
Rechnung ohne Abzug zahlbar. Das Hotel ist berechtigt, aufgelaufene Forderungen jederzeit
fallig zu stellen und unverzigliche Zahlung zu verlangen. Bei Zahlungsverzug ist das Hotel
berechtigt, Zinsen in H6he von 8% Uber dem Basiszinssatz bzw., bei Rechtsgeschéaften an
denen ein Verbraucher beteiligt ist, 5% Uber dem Basiszinssatz zu verlangen. Dem
Veranstalter bleibt der Nachweis eines niedrigeren, dem Hotel der eines héheren Schadens
vorbehalten.

5.
Das Hotel ist berechtigt, jederzeit eine angemessene Vorauszahlung zu verlangen. Die Hohe
der Vorauszahlung und die Zahlungstermine kdnnen im Vertrag schriftlich vereinbart werden.

6.
Der Veranstalter kann nur mit einer unstreitigen oder rechtskraftigen Forderung gegentber
einer Forderung des Hotels aufrechnen oder mindern.

IV. Rucktritt des Kunden (i. e. Abbestellung, Stornierung)/
Nichtinanspruchnahme der Leistungen des Hotels (No Show)

1.

Ein Ricktritt des Veranstalters von dem mit dem Hotel geschlossenen Vertrag bedarf der
schriftlichen Zustimmung des Hotels. Erfolgt diese nicht, so sind in jedem Fall die vereinbarte
Raummiete aus dem Vertrag sowie bei Dritten veranlasste Leistungen auch dann zu zahlen,
wenn der Veranstalter vertragliche Leistungen nicht in Anspruch nimmt und eine Weiter-
vermietung nicht mehr moglich ist. Dies gilt nicht bei Verletzung der Verpflichtung des Hotels
zur Ricksichtnahme auf Rechte, Rechtsgiter und Interessen des Veranstalters, wenn diesem
dadurch ein Festhalten am Vertrag nicht mehr zuzumuten ist.

2.

Sofern zwischen dem Hotel und dem Veranstalter ein Termin zum Rucktritt vom Vertrag
schriftlich vereinbart wurde, kann der Veranstalter bis dahin vom Vertrag zurlcktreten, ohne
Zahlungs- oder Schadensersatzanspriiche des Hotels auszulésen. Das Ricktrittsrecht des
Veranstalters erlischt, wenn er nicht bis zum vereinbarten Termin sein Recht zum Rucktritt
schriftlich gegenuber dem Hotel ausubt, sofern nicht im Fall gemaf oben IV Ziffer 1 Satz 3
Rucktritt des Veranstalters vorliegt.



3.

Tritt der Veranstalter erst zwischen der 8. und der 4. Woche vor dem Veranstaltungstermin
zuriick, ist das Hotel berechtigt, zuziglich zum vereinbarten Mietpreis 35% des entgangenen
Speisenumsatzes in Rechnung zu stellen, bei jedem spateren Rucktritt 70% des Speisen-
umsatzes.

4.

Die Berechnung des Speisenumsatzes erfolgt nach der Formel: Menipreis- Veranstaltung x
Teilnehmerzahl. War fir das Ment noch kein Preis vereinbart, wird das preiswerteste 3-Gang
Menu des jeweils gultigen Veranstaltungsangebotes zugrunde gelegt.

5.

Wurde eine Tagungspauschale je Teilnehmer vereinbart, so ist das Hotel berechtigt, bei einem
Rucktritt zwischen der 8. und der 4. Woche vor dem Veranstaltungstermin 60%, bei einem
spateren Rucktritt 85% der Tagungspauschale x vereinbarter Teilnehmerzahl in Rechnung zu
stellen.

6.

Der Abzug ersparter Aufwendungen ist durch obige Ziffern 3. bis 5. berlcksichtigt. Dem
Veranstalter steht der Nachweis frei, dass der oben genannte Anspruch nicht oder nicht in der
geforderten Hohe entstanden ist.

V. Riucktritt des Hotels

1.

Sofern ein kostenfreies Rucktrittsrecht des Veranstalters innerhalb einer bestimmten Frist
schriftlich vereinbart wurde, ist das Hotel in diesem Zeitraum seinerseits berechtigt vom
Vertrag zurlickzutreten, wenn Anfragen anderer Veranstalter nach den vertraglich gebuchten
Veranstaltungsraumen vorliegen und der Veranstalter auf Riickfrage des Hotels auf sein Recht
zum Rucktritt nicht verzichtet.

2.
Wird eine vereinbarte oder oben geman Il Ziffer 5 verlangte Vorauszahlung nicht geleistet, so
ist das Hotel ebenfalls zum Riicktritt vom Vertrag berechtigt.

3.
Ferner ist das Hotel berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem Grund vom Vertrag zuriick-
zutreten, beispielsweise falls,

- hohere Gewalt oder andere vom Hotel nicht zu vertretende Umsténde die Erfullung des
Vertrags unmoglich machen;

- Veranstaltungen unter irrefihrender oder falscher Angabe wesentlicher Tatsachen,
z.B. des Veranstalters oder Zwecks, gebucht werden;

- das Hotel begrindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die Veranstaltung den
reibungslosen Geschéftsbetrieb, die Sicherheit oder das Ansehen des Hotels in der
Offentlichkeit gefahrden kann, ohne dass dies dem Herrschafts- bzw.
Organisationsbereich des Hotels zuzurechnen ist; ein Verstol3 gegen oben I. Ziffer 2
vorliegt.

4.
Bei berechtigtem RuUcktritt des Hotels entsteht kein Anspruch des Veranstalters auf
Schadensersatz.



VI. Anderungen der Teilnehmerzahl und der Veranstaltungszeit

1.

Eine Anderung der Teilnehmerzahl um mehr als 5% muss spatestens 5 Werktage vor
Veranstaltungsbeginn dem Hotel mitgeteilt werden; sie bedarf der schriftlichen Zustimmung
des Hotels.

2.

Eine Reduzierung der Teilnehmerzahl durch den Veranstalter um maximal 5% wird vom Hotel
bei der Abrechnung anerkannt. Bei dariberhinausgehenden Abweichungen wird die
urspringlich vereinbarte Teilnehmerzahl abzlglich 5% zugrunde gelegt.

3.
Im Fall einer Abweichung nach oben wird die tatsachliche Teilnehmerzahl berechnet.

4.

Bei Abweichungen der Teilnehmerzahl um mehr als 10% ist das Hotel berechtigt, die
vereinbarten Preise neu festzusetzen sowie die bestatigten Raume zu tauschen, es sei denn,
dass dies dem Veranstalter unzumutbar ist.

5.

Verschieben sich die vereinbarten Anfangs- oder Schlusszeiten der Veranstaltung und stimmt
das Hotel diesen Abweichungen zu, so kann das Hotel die zusatzliche Leistungs- bereitschaft
angemessen in Rechnung stellen, es sei denn, das Hotel trifft ein Verschulden.

VII. Mitbringen von Speisen und Getranken

1.

Der Veranstalter darf Speisen und Getrdnke zu Veranstaltungen grundséatzlich nicht mit-
bringen. Ausnahmen bedurfen einer schriftlichen Vereinbarung mit dem Hotel. In diesen Fallen
wird ein Beitrag zur Deckung der Gemeinkosten berechnet.

VIIl. Technische Einrichtungen und Anschlisse

1.

Soweit das Hotel fir den Veranstalter auf dessen Veranlassung technische und sonstige
Einrichtungen von Dritten beschafft, handelt es im Namen, in Vollmacht und fir Rechnung des
Veranstalters. Der Veranstalter haftet fir die pflegliche Behandlung und die ordnungsgemaéanile
Ruckgabe. Er stellt das Hotel von allen Anspriichen Dritter aus der Uberlassung dieser
Einrichtungen frei.

2.

Die Verwendung von eigenen elektrischen Anlagen des Veranstalters unter Nutzung des
Stromnetzes des Hotels bedarf dessen schriftlicher Zustimmung. Durch die Verwendung
dieser Gerate auftretende Stérungen oder Beschadigungen an den technischen Anlagen des
Hotels gehen zu Lasten des Veranstalters, soweit das Hotel diese nicht zu vertreten hat. Die
durch die Verwendung entstehenden Stromkosten darf das Hotel pauschal erfassen und
berechnen.

3.

Der Veranstalter ist mit Zustimmung des Hotels berechtigt, eigene Telefon-, Telefax- und
Datentbertragungseinrichtungen zu benutzen. Dafir kann das Hotel eine Anschlussgebiihr
verlangen.



4.
Bleiben durch den Anschluss eigener Anlagen des Veranstalters geeignete des Hotels
ungenutzt, kann eine Ausfallvergtitung berechnet werden.

5.

Stérungen an vom Hotel zur Verfliigung gestellten technischen oder sonstigen Einrichtungen
werden nach Mdglichkeit sofort beseitigt. Zahlungen kdnnen nicht zuriickbehalten oder
gemindert werden, soweit das Hotel diese Storungen nicht zu vertreten hat.

IX. Verlust oder Beschadigung mitgebrachter Sachen

1.

Mitgeflhrte Ausstellungs- oder sonstige, auch personliche Gegenstande befinden sich auf
Gefahr des Veranstalters in den Veranstaltungsraumen bzw. im Hotel. Das Hotel Gbernimmt
fur Verlust, Untergang oder Beschadigung keine Haftung, auch nicht fir Vermégensschaden,
aulRer bei grober Fahrlassigkeit oder Vorsatz des Hotels. Hiervon ausgenommen sind
Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit.

2.

Mitgebrachtes Dekorationsmaterial hat den brandschutztechnischen Anforderungen zu
entsprechen. Dafir einen behdérdlichen Nachweis zu verlangen, ist das Hotel berechtigt.
Erfolgt ein solcher Nachweis nicht, so ist das Hotel berechtigt bereits eingebrachtes Material
auf Kosten des Veranstalters zu entfernen. Wegen moglicher Beschadigungen sind die
Aufstellung und Anbringung von Gegenstanden vorher mit dem Hotel abzustimmen.

3.

Mitgebrachte Ausstellungs- oder sonstige Gegenstande sind nach Ende der Veranstaltung
unverzuglich zu entfernen. Unterlasst der Veranstalter das, darf das Hotel die Entfernung und
Lagerung zu Lasten des Veranstalters vornehmen. Verbleiben die Gegenstédnde im
Veranstaltungsraum, kann das Hotel fur die Dauer des Verbleibs eine angemessene
Nutzungsentschadigung zu berechnen. Dem Veranstalter steht der Nachweis frei, dass der
oben genannte Anspruch nicht oder nicht in der geforderten Héhe entstanden ist.

X. Haftung des Veranstalters fur Schaden

1.

Der Veranstalter haftet fir alle Schaden an Gebaude oder Inventar, die durch Veran-
staltungsteilnehmer bzw. -besucher, Mitarbeiter, sonstige Dritte aus seinem Bereich oder ihn
selbst verursacht werden.

2.
Das Hotel kann vom Veranstalter die Stellung angemessener Sicherheiten (z.B.
Versicherungen, Kautionen, Birgschaften) verlangen.

XI. Schlussbestimmungen

1.

Anderungen oder Erganzungen des Vertrags, der Antragsannahme oder dieser Geschéfts-
bedingungen fur Veranstaltungen sollen schriftlich erfolgen. Einseitige Anderungen oder
Erganzungen durch den Veranstalter sind unwirksam.

2.
Erflllungs- und Zahlungsort ist der Sitz des Hotels.



3.

Ausschliel3licher Gerichtsstand — auch fir Scheck- und Wechselstreitigkeiten — ist Bad
Neuenahr-Ahrweiler, der Sitz der betreibenden Firma, der Adolf Knieps UG
(haftungsbeschrankt) & Co. KG, Hotel Alex an der Ahr, Lindenstral3e 8, 53474 Bad
Neuenahr-Ahrweiler durch die Adolf Knieps UG (haftungsbeschréankt) & Co. KG
Hauptstrafle 108b, 53474 Bad Neuenahr-Ahrweiler.

4.
Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des UN-Kaufrechts und des Kaollisionsrechts ist
ausgeschlossen.

5.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen fir Veran-
staltungen unwirksam oder nichtig sein, so wird dadurch die Wirksamkeit der Ubrigen
Bestimmungen nicht beriihrt. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Vorschriften.

Impressum/Datenschutzerklarung

Wir freuen uns sehr tber Ihr Interesse an unserem Unternehmen. Datenschutz hat einen
besonders hohen Stellenwert fur die ADOLF KNIEPS UG (haftungsbeschrankt) & Co. KG,
vertreten durch den Geschaftsfiuhrer, Adolf Knieps und der UG als Verwalterin der KG hier
»HOTEL-ALEX®im speziellen benannt. Eine Nutzung der Internetseiten der ,,HOTEL-ALEX* ist
grundsatzlich ohne jede Angabe personenbezogener Daten moglich. Sofern eine betroffene
Person besondere Services unseres Unternehmens Uber unsere Internetseite in Anspruch
nehmen moéchte, kdnnte jedoch eine Verarbeitung personenbezogener Daten erforderlich
werden. Ist die Verarbeitung personenbezogener Daten erforderlich und besteht fiir eine solche
Verarbeitung keine gesetzliche Grundlage, holen wir generell eine Einwilligung der betroffenen
Person ein.

Die Verarbeitung personenbezogener Daten, beispielsweise des Namens, der Anschrift, E-Mail-
Adresse oder Telefonnummer einer betroffenen Person, erfolgt stets im Einklang mit der
Datenschutz-Grundverordnung und in Ubereinstimmung mit den fir die ,,HOTEL-ALEX*
geltenden landesspezifischen Datenschutzbestimmungen. Mittels dieser Datenschutzerklarung
mochte unser Unternehmen die Offentlichkeit tiber Art, Umfang und Zweck der von uns
erhobenen, genutzten und verarbeiteten personenbezogenen Daten informieren. Ferner werden
betroffene Personen mittels dieser Datenschutzerklarung Uber die ihnen zustehenden Rechte
aufgeklart.

Die ,,HOTEL-ALEX “ hat als fiir die Verarbeitung Verantwortlicher zahlreiche technische und
organisatorische Maflinahmen umgesetzt, um einen maoglichst llickenlosen Schutz der Uber diese
Internetseite verarbeiteten personenbezogenen Daten sicherzustellen. Dennoch kénnen
Internetbasierte Datentbertragungen grundsatzlich Sicherheitsliicken aufweisen, sodass ein
absoluter Schutz nicht gewahrleistet werden kann. Aus diesem Grund steht es jeder betroffenen
Person frei, personenbezogene Daten auch auf alternativen Wegen, beispielsweise telefonisch,
an uns zu udbermitteln.

1. Begriffsbestimmungen

Die Datenschutzerklarung der ,,HOTEL-ALEX* beruht auf den Begrifflichkeiten, die durch den
Européaischen Richtlinien- und Verordnungsgeber beim Erlass der Datenschutz-Grundverordnung
(DS-GVO) verwendet wurden. Unsere Datenschutzerklarung soll sowonhl fiir die Offentlichkeit als
auch fur unsere Kunden und Geschéftspartner einfach lesbar und verstandlich sein. Um dies zu
gewahrleisten, mochten wir vorab die verwendeten Begrifflichkeiten erlautern.

Wir verwenden in dieser Datenschutzerklarung unter anderem die folgenden Begriffe:

a) personenbezogene Daten



Personenbezogene Daten sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder
identifizierbare nattrliche Person (im Folgenden ,betroffene Person®) beziehen. Als identifizierbar
wird eine natlrliche Person angesehen, die direkt oder indirekt, insbesondere mittels Zuordnung
zu einer Kennung wie einem Namen, zu einer Kennnummer, zu Standortdaten, zu einer Online-
Kennung oder zu einem oder mehreren besonderen Merkmalen, die Ausdruck der physischen,
physiologischen, genetischen, psychischen, wirtschaftlichen, kulturellen oder sozialen Identitat
dieser natirlichen Person sind, identifiziert werden kann.

b) betroffene Person

Betroffene Person ist jede identifizierte oder identifizierbare natirliche Person, deren
personenbezogene Daten von dem flr die Verarbeitung Verantwortlichen verarbeitet werden.

c) Verarbeitung

Verarbeitung ist jeder mit oder ohne Hilfe automatisierter Verfahren ausgefihrte Vorgang oder
jede solche Vorgangsreihe im Zusammenhang mit personenbezogenen Daten wie das Erheben,
das Erfassen, die Organisation, das Ordnen, die Speicherung, die Anpassung oder Veranderung,
das Auslesen, das Abfragen, die Verwendung, die Offenlegung durch Ubermittlung, Verbreitung
oder eine andere Form der Bereitstellung, den Abgleich oder die Verknipfung, die
Einschrankung, das Léschen oder die Vernichtung.

d) Einschréankung der Verarbeitung

Einschrankung der Verarbeitung ist die Markierung gespeicherter personenbezogener Daten mit
dem Ziel, ihre kinftige Verarbeitung einzuschranken.

e) Profiling

Profiling ist jede Art der automatisierten Verarbeitung personenbezogener Daten, die darin
besteht, dass diese personenbezogenen Daten verwendet werden, um bestimmte personliche
Aspekte, die sich auf eine nattirliche Person beziehen, zu bewerten, insbesondere, um Aspekte
bezlglich Arbeitsleistung, wirtschaftlicher Lage, Gesundheit, persénlicher Vorlieben, Interessen,
Zuverlassigkeit, Verhalten, Aufenthaltsort oder Ortswechsel dieser natirlichen Person zu
analysieren oder vorherzusagen.

f)  Pseudonymisierung

Pseudonymisierung ist die Verarbeitung personenbezogener Daten in einer Weise, auf welche
die personenbezogenen Daten ohne Hinzuziehung zusatzlicher Informationen nicht mehr einer
spezifischen betroffenen Person zugeordnet werden kénnen, sofern diese zusatzlichen
Informationen gesondert aufbewahrt werden und technischen und organisatorischen
Mafinahmen unterliegen, die gewahrleisten, dass die personenbezogenen Daten nicht einer
identifizierten oder identifizierbaren natirlichen Person zugewiesen werden.

g) Verantwortlicher oder fur die Verarbeitung Verantwortlicher

Verantwortlicher oder fur die Verarbeitung Verantwortlicher ist die nattrliche oder juristische
Person, Behorde, Einrichtung oder andere Stelle, die allein oder gemeinsam mit anderen tber
die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen Daten entscheidet. Sind die
Zwecke und Mittel dieser Verarbeitung durch das Unionsrecht oder das Recht der Mitgliedstaaten
vorgegeben, so kann der Verantwortliche beziehungsweise kénnen die bestimmten Kriterien
seiner Benennung nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten vorgesehen
werden.

h) Auftragsverarbeiter



Auftragsverarbeiter ist eine nattrliche oder juristische Person, Behorde, Einrichtung oder andere
Stelle, die personenbezogene Daten im Auftrag des Verantwortlichen verarbeitet.

i)  Empfanger

Empfanger ist eine natirliche oder juristische Person, Behoérde, Einrichtung oder andere Stelle,
der personenbezogene Daten offengelegt werden, unabhangig davon, ob es sich bei ihr um
einen Dritten handelt oder nicht. Behdrden, die im Rahmen eines bestimmten
Untersuchungsauftrags nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten
maoglicherweise personenbezogene Daten erhalten, gelten jedoch nicht als Empfanger.

j)  Dritter

Dritter ist eine nattrliche oder juristische Person, Behorde, Einrichtung oder andere Stelle aul3er
der betroffenen Person, dem Verantwortlichen, dem Auftragsverarbeiter und den Personen, die
unter der unmittelbaren Verantwortung des Verantwortlichen oder des Auftragsverarbeiters
befugt sind, die personenbezogenen Daten zu verarbeiten.

k) Einwilligung

Einwilligung ist jede von der betroffenen Person freiwillig fir den bestimmten Fall in informierter
Weise und unmissverstandlich abgegebene Willensbekundung in Form einer Erklarung oder
einer sonstigen eindeutigen bestatigenden Handlung, mit der die betroffene Person zu verstehen
gibt, dass sie mit der Verarbeitung der sie betreffenden personenbezogenen Daten
einverstanden ist.

2. Name und Anschrift des fur die Verarbeitung Verantwortlichen ,,HOTEL-ALEX*

Verantwortlicher im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung, sonstiger in den Mitgliedstaaten
der Européaischen Union geltenden Datenschutzgesetze und anderer Bestimmungen mit
datenschutzrechtlichem Charakter ist die:

»HOTEL-ALEX*,

Gegenstandlichkeit: Hotel & Gastronomie
StraRe Hausnummer: Lindenstr. 08

PLZ Ort: 53474 Bad Neuenahr

Land: Deutschland

Tel.: 02641-3304

E-Mail: info@hotel-alex-ahr.de

Website: https://www.hotel-alex-ahr.de

3. Cookies

Die Internetseiten der ,,HOTEL-ALEX‘ verwenden Cookies. Cookies sind Textdateien, welche
Uber einen Internetbrowser auf einem Computersystem abgelegt und gespeichert werden.

Zabhlreiche Internetseiten und Server verwenden Cookies. Viele Cookies enthalten eine
sogenannte Cookie-ID. Eine Cookie-ID ist eine eindeutige Kennung des Cookies. Sie besteht aus


mailto:info@hotel-alex-ahr.de
https://www.hotel-alex-ahr.de/

einer Zeichenfolge, durch welche Internetseiten und Server dem konkreten Internetbrowser
zugeordnet werden koénnen, in dem das Cookie gespeichert wurde. Dies ermdglicht es den
besuchten Internetseiten und Servern, den individuellen Browser der betroffenen Person von
anderen Internetbrowsern, die andere Cookies enthalten, zu unterscheiden. Ein bestimmter
Internetbrowser kann Uber die eindeutige Cookie-ID wiedererkannt und identifiziert werden.

Durch den Einsatz von Cookies kann die ,,HOTEL-ALEX* den Nutzern dieser Internetseite
nutzerfreundlichere Services bereitstellen, die ohne die Cookie-Setzung nicht méglich wéaren.

Mittels eines Cookies kénnen die Informationen und Angebote auf unserer Internetseite im Sinne
des Benutzers optimiert werden. Cookies ermdglichen uns, wie bereits erwahnt, die Benutzer
unserer Internetseite wiederzuerkennen. Zweck dieser Wiedererkennung ist es, den Nutzern die
Verwendung unserer Internetseite zu erleichtern. Der Benutzer einer Internetseite, die Cookies
verwendet, muss beispielsweise nicht bei jedem Besuch der Internetseite erneut seine
Zugangsdaten eingeben, weil dies von der Internetseite und dem auf dem Computersystem des
Benutzers abgelegten Cookie bernommen wird. Ein weiteres Beispiel ist das Cookie eines
Warenkorbes im Online-Shop. Der Online-Shop merkt sich die Artikel, die ein Kunde in den
virtuellen Warenkorb gelegt hat, tber ein Cookie.

Die betroffene Person kann die Setzung von Cookies durch unsere Internetseite jederzeit mittels
einer entsprechenden Einstellung des genutzten Internetbrowsers verhindern und damit der
Setzung von Cookies dauerhaft widersprechen. Ferner kdnnen bereits gesetzte Cookies jederzeit
Uber einen Internetbrowser oder andere Softwareprogramme geloscht werden. Dies ist in allen
gangigen Internetbrowsern moglich. Deaktiviert die betroffene Person die Setzung von Cookies in
dem genutzten Internetbrowser, sind unter Umstéanden nicht alle Funktionen unserer Internetseite
vollumfanglich nutzbar.

4. Erfassung von allgemeinen Daten und Informationen

Die Internetseite der ,,HOTEL-ALEX* erfasst mit jedem Aufruf der Internetseite durch eine
betroffene Person oder ein automatisiertes System eine Reihe von allgemeinen Daten und
Informationen. Diese allgemeinen Daten und Informationen werden in den Lodfiles des Servers
gespeichert. Erfasst werden kénnen die (1) verwendeten Browsertypen und Versionen, (2) das
vom zugreifenden System verwendete Betriebssystem, (3) die Internetseite, von welcher ein
zugreifendes System auf unsere Internetseite gelangt (sogenannte Referrer), (4) die
Unterwebseiten, welche Uber ein zugreifendes System auf unserer Internetseite angesteuert
werden, (5) das Datum und die Uhrzeit eines Zugriffs auf die Internetseite, (6) eine Internet-
Protokoll-Adresse (IP-Adresse), (7) der Internet-Service-Provider des zugreifenden Systems und
(8) sonstige ahnliche Daten und Informationen, die der Gefahrenabwehr im Falle von Angriffen
auf unsere informationstechnologischen Systeme dienen.

Bei der Nutzung dieser allgemeinen Daten und Informationen zieht die ,,HOTEL-ALEX* keine
Rickschlusse auf die betroffene Person. Diese Informationen werden vielmehr benétigt, um (1) die
Inhalte unserer Internetseite korrekt auszuliefern, (2) die Inhalte unserer Internetseite sowie die
Werbung fir diese zu optimieren, (3) die dauerhafte Funktionsfahigkeit unserer
informationstechnologischen Systeme und der Technik unserer Internetseite zu gewéahrleisten
sowie (4) um Strafverfolgungsbehdrden im Falle eines Cyberangriffes die zur Strafverfolgung
notwendigen Informationen bereitzustellen. Diese anonym erhobenen Daten und Informationen
werden durch die ,,HOTEL-ALEX* daher einerseits statistisch und ferner mit dem Ziel ausgewertet,
den Datenschutz und die Datensicherheit in unserem Unternehmen zu erhéhen, um letztlich ein
optimales Schutzniveau fiir die von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten sicherzustellen.
Die anonymen Daten der Server-Logfiles werden getrennt von allen durch eine betroffene Person
angegebenen personenbezogenen Daten gespeichert.

5. Kontaktmaoglichkeit Gber die Internetseite

Die Internetseite der ,,HOTEL-ALEX* enthalt aufgrund von gesetzlichen Vorschriften Angaben,
die eine schnelle elektronische Kontaktaufnahme zu unserem Unternehmen sowie eine



O

unmittelbare Kommunikation mit uns ermoéglichen, was ebenfalls eine allgemeine Adresse der
sogenannten elektronischen Post (E-Mail-Adresse) umfasst. Sofern eine betroffene Person per
E-Mail oder tber ein Kontaktformular den Kontakt mit dem fiir die Verarbeitung Verantwortlichen
aufnimmt, werden die von der betroffenen Person tibermittelten personenbezogenen Daten
automatisch gespeichert. Solche auf freiwilliger Basis von einer betroffenen Person an den fir die
Verarbeitung Verantwortlichen tibermittelten personenbezogenen Daten werden fiir Zwecke der
Bearbeitung oder der Kontaktaufnahme zur betroffenen Person gespeichert. Es erfolgt keine
Weitergabe dieser personenbezogenen Daten an Dritte.

6. Routinemalfige Loschung und Sperrung von personenbezogenen Daten

Der fir die Verarbeitung Verantwortliche verarbeitet und speichert personenbezogene Daten der
betroffenen Person nur fiir den Zeitraum, der zur Erreichung des Speicherungszwecks
erforderlich ist oder sofern dies durch den Europaischen Richtlinien- und Verordnungsgeber oder
einen anderen Gesetzgeber in Gesetzen oder Vorschriften, welchen der fur die Verarbeitung
Verantwortliche unterliegt, vorgesehen wurde.

Entfallt der Speicherungszweck oder lauft eine vom Europaischen Richtlinien- und
Verordnungsgeber oder einem anderen zustandigen Gesetzgeber vorgeschriebene Speicherfrist
ab, werden die personenbezogenen Daten routinemaRig und entsprechend den gesetzlichen
Vorschriften gesperrt oder geléscht.

7. Rechte der betroffenen Person
a) Recht auf Bestatigung

Jede betroffene Person hat das vom Européischen Richtlinien- und Verordnungsgeber
eingerdumte Recht, von dem fir die Verarbeitung Verantwortlichen eine Bestéatigung dartber zu
verlangen, ob sie betreffende personenbezogene Daten verarbeitet werden. Mochte eine
betroffene Person dieses Bestéatigungsrecht in Anspruch nehmen, kann sie sich hierzu jederzeit
an einen Mitarbeiter des fir die Verarbeitung Verantwortlichen wenden.

b) Recht auf Auskunft

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom
Européischen Richtlinien- und Verordnungsgeber gewéahrte Recht, jederzeit von dem fur die
Verarbeitung Verantwortlichen unentgeltliche Auskunft Gber die zu seiner Person gespeicherten
personenbezogenen Daten und eine Kopie dieser Auskunft zu erhalten. Ferner hat der
Europaische Richtlinien- und Verordnungsgeber der betroffenen Person Auskunft tiber folgende
Informationen zugestanden:

die Verarbeitungszwecke

die Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet werden

die Empfanger oder Kategorien von Empfangern, gegentiber denen die personenbezogenen
Daten offengelegt worden sind oder noch offengelegt werden, insbesondere bei Empfangern in
Drittlandern oder bei internationalen Organisationen

falls moglich die geplante Dauer, fiir die die personenbezogenen Daten gespeichert werden,
oder, falls dies nicht moglich ist, die Kriterien fur die Festlegung dieser Dauer

das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung oder Léschung der sie betreffenden
personenbezogenen Daten oder auf Einschrankung der Verarbeitung durch den Verantwortlichen
oder eines Widerspruchsrechts gegen diese Verarbeitung

das Bestehen eines Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbehdrde

wenn die personenbezogenen Daten nicht bei der betroffenen Person erhoben werden: Alle
verfugbaren Informationen Uber die Herkunft der Daten

das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschliefZlich Profiling gemaf Artikel
22 Abs.1 und 4 DS-GVO und — zumindest in diesen Fallen — aussagekraftige Informationen
Uber die involvierte Logik sowie die Tragweite und die angestrebten Auswirkungen einer
derartigen Verarbeitung fur die betroffene Person



Ferner steht der betroffenen Person ein Auskunftsrecht dartiber zu, ob personenbezogene Daten
an ein Drittland oder an eine internationale Organisation Gbermittelt wurden. Sofern dies der Fall
ist, so steht der betroffenen Person im Ubrigen das Recht zu, Auskunft iiber die geeigneten
Garantien im Zusammenhang mit der Ubermittlung zu erhalten.

Mochte eine betroffene Person dieses Auskunftsrecht in Anspruch nehmen, kann sie sich hierzu
jederzeit an einen Mitarbeiter des fur die Verarbeitung Verantwortlichen wenden.

c) Recht auf Berichtigung

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom
Européischen Richtlinien- und Verordnungsgeber gewéhrte Recht, die unverzigliche
Berichtigung sie betreffender unrichtiger personenbezogener Daten zu verlangen. Ferner steht
der betroffenen Person das Recht zu, unter Berticksichtigung der Zwecke der Verarbeitung, die
Vervollstandigung unvollstandiger personenbezogener Daten — auch mittels einer erganzenden
Erklarung — zu verlangen.

Mochte eine betroffene Person dieses Berichtigungsrecht in Anspruch nehmen, kann sie sich
hierzu jederzeit an einen Mitarbeiter des fur die Verarbeitung Verantwortlichen wenden.

d) Recht auf Loschung (Recht auf Vergessen werden)

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom
Européischen Richtlinien- und Verordnungsgeber gewéahrte Recht, von dem Verantwortlichen zu
verlangen, dass die sie betreffenden personenbezogenen Daten unverziiglich geléscht werden,
sofern einer der folgenden Griinde zutrifft und soweit die Verarbeitung nicht erforderlich ist:

Die personenbezogenen Daten wurden fir solche Zwecke erhoben oder auf sonstige Weise
verarbeitet, flr welche sie nicht mehr notwendig sind.

Die betroffene Person widerruft ihre Einwilligung, auf die sich die Verarbeitung gemaf Art. 6 Abs.
1 Buchstabe a DS-GVO oder Art. 9 Abs. 2 Buchstabe a DS-GVO stltzte, und es fehlt an einer
anderweitigen Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung.

Die betroffene Person legt gemaf Art. 21 Abs. 1 DS-GVO Widerspruch gegen die Verarbeitung
ein, und es liegen keine vorrangigen berechtigten Grinde fir die Verarbeitung vor, oder die
betroffene Person legt gemal Art. 21 Abs. 2 DS-GVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein.
Die personenbezogenen Daten wurden unrechtmafig verarbeitet.

Die Loschung der personenbezogenen Daten ist zur Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung
nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten erforderlich, dem der Verantwortliche
unterliegt.

Die personenbezogenen Daten wurden in Bezug auf angebotene Dienste der
Informationsgesellschaft gemaf Art. 8 Abs. 1 DS-GVO erhoben.

Sofern einer der oben genannten Grinde zutrifft und eine betroffene Person die Léschung von
personenbezogenen Daten, die bei der ,,HOTEL-ALEX“ gespeichert sind, veranlassen méchte,
kann sie sich hierzu jederzeit an einen Mitarbeiter des fur die Verarbeitung Verantwortlichen
wenden. Der Mitarbeiter der ,,HOTEL-ALEX* wird veranlassen, dass dem Loschverlangen
unverzuglich nachgekommen wird.

Wurden die personenbezogenen Daten von der ,,HOTEL-ALEX* 6ffentlich gemacht und ist unser
Unternehmen als Verantwortlicher gemaf Art. 17 Abs. 1 DS-GVO zur Léschung der
personenbezogenen Daten verpflichtet, so trifft die ,, HOTEL-ALEX* unter Berlicksichtigung der
verflgbaren Technologie und der Implementierungskosten angemessene MafRnahmen, auch
technischer Art, um andere fir die Datenverarbeitung Verantwortliche, welche die veroffentlichten
personenbezogenen Daten verarbeiten, dartber in Kenntnis zu setzen, dass die betroffene
Person von diesen anderen fiir die Datenverarbeitung Verantwortlichen die Léschung samtlicher
Links zu diesen personenbezogenen Daten oder von Kopien oder Replikationen dieser
personenbezogenen Daten verlangt hat, soweit die Verarbeitung nicht erforderlich ist. Der
Mitarbeiter der ,,HOTEL-ALEX*“ wird im Einzelfall das Notwendige veranlassen.



e) Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom
Européischen Richtlinien- und Verordnungsgeber gewéhrte Recht, von dem Verantwortlichen die
Einschrankung der Verarbeitung zu verlangen, wenn eine der folgenden Voraussetzungen
gegeben ist:

Die Richtigkeit der personenbezogenen Daten wird von der betroffenen Person bestritten, und
zwar fur eine Dauer, die es dem Verantwortlichen erméglicht, die Richtigkeit der
personenbezogenen Daten zu Uberprifen.

Die Verarbeitung ist unrechtmaRig, die betroffene Person lehnt die Léschung der
personenbezogenen Daten ab und verlangt stattdessen die Einschrankung der Nutzung der
personenbezogenen Daten.

Der Verantwortliche benétigt die personenbezogenen Daten fur die Zwecke der Verarbeitung
nicht langer, die betroffene Person benétigt sie jedoch zur Geltendmachung, Austbung oder
Verteidigung von Rechtsansprichen.

Die betroffene Person hat Widerspruch gegen die Verarbeitung gem. Art. 21 Abs. 1 DS-GVO
eingelegt und es steht noch nicht fest, ob die berechtigten Grinde des Verantwortlichen
gegenuber denen der betroffenen Person tiberwiegen.

Sofern eine der oben genannten Voraussetzungen gegeben ist und eine betroffene Person die
Einschrankung von personenbezogenen Daten, die bei der ,,HOTEL-ALEX* gespeichert sind,
verlangen moéchte, kann sie sich hierzu jederzeit an einen Mitarbeiter des fur die Verarbeitung
Verantwortlichen wenden. Der Mitarbeiter der ,,HOTEL-ALEX* wird die Einschrankung der
Verarbeitung veranlassen.

f)  Recht auf DatenlUbertragbarkeit

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom
Europaischen Richtlinien- und Verordnungsgeber gewahrte Recht, die sie betreffenden
personenbezogenen Daten, welche durch die betroffene Person einem Verantwortlichen
bereitgestellt wurden, in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu
erhalten. Sie hat auBerdem das Recht, diese Daten einem anderen Verantwortlichen ohne
Behinderung durch den Verantwortlichen, dem die personenbezogenen Daten bereitgestellt
wurden, zu Ubermitteln, sofern die Verarbeitung auf der Einwilligung gemaf Art. 6 Abs. 1
Buchstabe a DS-GVO oder Art. 9 Abs. 2 Buchstabe a DS-GVO oder auf einem Vertrag gemani
Art. 6 Abs. 1 Buchstabe b DS-GVO beruht und die Verarbeitung mithilfe automatisierter
Verfahren erfolgt, sofern die Verarbeitung nicht fir die Wahrnehmung einer Aufgabe erforderlich
ist, die im offentlichen Interesse liegt oder in Ausiibung 6ffentlicher Gewalt erfolgt, welche dem
Verantwortlichen Ubertragen wurde.

Ferner hat die betroffene Person bei der Ausiibung ihres Rechts auf Datentbertragbarkeit geman
Art. 20 Abs. 1 DS-GVO das Recht, zu erwirken, dass die personenbezogenen Daten direkt von
einem Verantwortlichen an einen anderen Verantwortlichen Gibermittelt werden, soweit dies
technisch machbar ist und sofern hiervon nicht die Rechte und Freiheiten anderer Personen
beeintrachtigt werden.

Zur Geltendmachung des Rechts auf Datenibertragbarkeit kann sich die betroffene Person
jederzeit an einen Mitarbeiter der ,,HOTEL-ALEX* wenden.

g) Recht auf Widerspruch

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom
Européischen Richtlinien- und Verordnungsgeber gewéahrte Recht, aus Grinden, die sich aus
ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung sie betreffender
personenbezogener Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 Buchstaben e oder f DS-GVO erfolgt,
Widerspruch einzulegen. Dies gilt auch fur ein auf diese Bestimmungen gestutztes Profiling.



Die ,,HOTEL-ALEX “ verarbeitet die personenbezogenen Daten im Falle des Widerspruchs nicht
mehr, es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwiirdige Grunde fir die Verarbeitung
nachweisen, die den Interessen, Rechten und Freiheiten der betroffenen Person tberwiegen,
oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen.

Verarbeitet die ,,HOTEL-ALEX* personenbezogene Daten, um Direktwerbung zu betreiben, so
hat die betroffene Person das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung der
personenbezogenen Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen. Dies gilt auch flr das
Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht. Widerspricht die betroffene
Person gegenlber der ,,HOTEL-ALEX“ der Verarbeitung fur Zwecke der Direktwerbung, so wird
die ,,HOTEL-ALEX* die personenbezogenen Daten nicht mehr fir diese Zwecke verarbeiten.

Zudem hat die betroffene Person das Recht, aus Grinden, die sich aus ihrer besonderen
Situation ergeben, gegen die sie betreffende Verarbeitung personenbezogener Daten, die bei der
»HOTEL-ALEX* zu wissenschaftlichen oder historischen Forschungszwecken oder zu
statistischen Zwecken gemal3 Art. 89 Abs. 1 DS-GVO erfolgen, Widerspruch einzulegen, es sei
denn, eine solche Verarbeitung ist zur Erfillung einer im 6ffentlichen Interesse liegenden
Aufgabe erforderlich.

Zur Ausiibung des Rechts auf Widerspruch kann sich die betroffene Person direkt jeden
Mitarbeiter der ,,HOTEL-ALEX* oder einen anderen Mitarbeiter wenden. Der betroffenen Person
steht es ferner frei, im Zusammenhang mit der Nutzung von Diensten der
Informationsgesellschaft, ungeachtet der Richtlinie 2002/58/EG, ihr Widerspruchsrecht mittels
automatisierter Verfahren auszuiben, bei denen technische Spezifikationen verwendet werden.

h) Automatisierte Entscheidungen im Einzelfall einschliel3lich Profiling

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom
Européischen Richtlinien- und Verordnungsgeber gewéhrte Recht, nicht einer ausschlief3lich auf
einer automatisierten Verarbeitung — einschlie3lich Profiling — beruhenden Entscheidung
unterworfen zu werden, die ihr gegentiber rechtliche Wirkung entfaltet oder sie in &hnlicher Weise
erheblich beeintrachtigt, sofern die Entscheidung (1) nicht fir den Abschluss oder die Erflllung
eines Vertrags zwischen der betroffenen Person und dem Verantwortlichen erforderlich ist, oder
(2) aufgrund von Rechtsvorschriften der Union oder der Mitgliedstaaten, denen der
Verantwortliche unterliegt, zulassig ist und diese Rechtsvorschriften angemessene Malihahmen
zur Wahrung der Rechte und Freiheiten sowie der berechtigten Interessen der betroffenen
Person enthalten oder (3) mit ausdricklicher Einwilligung der betroffenen Person erfolgt.

Ist die Entscheidung (1) flr den Abschluss oder die Erfiillung eines Vertrags zwischen der
betroffenen Person und dem Verantwortlichen erforderlich oder (2) erfolgt sie mit ausdriicklicher
Einwilligung der betroffenen Person, trifft die ,,HOTEL-ALEX* angemessene Maflinahmen, um
die Rechte und Freiheiten sowie die berechtigten Interessen der betroffenen Person zu wahren,
wozu mindestens das Recht auf Erwirkung des Eingreifens einer Person seitens des
Verantwortlichen, auf Darlegung des eigenen Standpunkts und auf Anfechtung der Entscheidung
gehort.

Mochte die betroffene Person Rechte mit Bezug auf automatisierte Entscheidungen geltend
machen, kann sie sich hierzu jederzeit an einen Mitarbeiter des fur die Verarbeitung
Verantwortlichen wenden.

i)  Recht auf Widerruf einer datenschutzrechtlichen Einwilligung

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom
Européischen Richtlinien- und Verordnungsgeber gewéhrte Recht, eine Einwilligung zur
Verarbeitung personenbezogener Daten jederzeit zu widerrufen.



Mochte die betroffene Person ihr Recht auf Widerruf einer Einwilligung geltend machen, kann sie
sich hierzu jederzeit an einen Mitarbeiter des fir die Verarbeitung Verantwortlichen wenden.

8. Datenschutz bei Bewerbungen und im Bewerbungsverfahren

Der flr die Verarbeitung Verantwortliche erhebt und verarbeitet die personenbezogenen Daten
von Bewerbern zum Zwecke der Abwicklung des Bewerbungsverfahrens. Die Verarbeitung kann
auch auf elektronischem Wege erfolgen. Dies ist insbesondere dann der Fall, wenn ein Bewerber
entsprechende Bewerbungsunterlagen auf dem elektronischen Wege, beispielsweise per E-Mail
oder Uber ein auf der Internetseite befindliches Webformular, an den fir die Verarbeitung
Verantwortlichen tUbermittelt. Schliel3t der fur die Verarbeitung Verantwortliche einen
Anstellungsvertrag mit einem Bewerber, werden die Gbermittelten Daten zum Zwecke der
Abwicklung des Beschaftigungsverhaltnisses unter Beachtung der gesetzlichen Vorschriften
gespeichert. Wird von dem fur die Verarbeitung Verantwortlichen kein Anstellungsvertrag mit dem
Bewerber geschlossen, so werden die Bewerbungsunterlagen zwei Monate nach Bekanntgabe
der Absageentscheidung automatisch geldscht, sofern einer Loschung keine sonstigen
berechtigten Interessen des flir die Verarbeitung Verantwortlichen entgegenstehen. Sonstiges
berechtigtes Interesse in diesem Sinne ist beispielsweise eine Beweispflicht in einem Verfahren
nach dem Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetz (AGG).

9. Datenschutzbestimmungen zu Einsatz und Verwendung von Facebook

Der fur die Verarbeitung Verantwortliche hat auf dieser Internetseite Komponenten des
Unternehmens Facebook integriert. Facebook ist ein soziales Netzwerk.

Ein soziales Netzwerk ist ein im Internet betriebener sozialer Treffpunkt, eine Online-
Gemeinschaft, die es den Nutzern in der Regel ermdglicht, untereinander zu kommunizieren und
im virtuellen Raum zu interagieren. Ein soziales Netzwerk kann als Plattform zum Austausch von
Meinungen und Erfahrungen dienen oder ermdglicht es der Internetgemeinschaft, personliche
oder unternehmensbezogene Informationen bereitzustellen. Facebook ermdglicht den Nutzern
des sozialen Netzwerkes unter anderem die Erstellung von privaten Profilen, den Upload von
Fotos und eine Vernetzung tUber Freundschaftsanfragen.

Betreibergesellschaft von Facebook ist die Facebook, Inc., 1 Hacker Way, Menlo Park, CA
94025, USA. Fir die Verarbeitung personenbezogener Daten Verantwortlicher ist, wenn eine
betroffene Person auRerhalb der USA oder Kanada lebt, die Facebook Ireland Ltd., 4 Grand
Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Ireland.

Durch jeden Aufruf einer der Einzelseiten dieser Internetseite, die durch den fir die Verarbeitung
Verantwortlichen betrieben wird und auf welcher eine Facebook-Komponente (Facebook-Plug-In)
integriert wurde, wird der Internetbrowser auf dem informationstechnologischen System der
betroffenen Person automatisch durch die jeweilige Facebook-Komponente veranlasst, eine
Darstellung der entsprechenden Facebook-Komponente von Facebook herunterzuladen. Eine
Gesamtubersicht Uber alle Facebook-Plug-Ins kann unter
https://developers.facebook.com/docs/plugins/?locale=de_DE abgerufen werden. Im Rahmen
dieses technischen Verfahrens erhélt Facebook Kenntnis dariiber, welche konkrete Unterseite
unserer Internetseite durch die betroffene Person besucht wird.

Sofern die betroffene Person gleichzeitig bei Facebook eingeloggt ist, erkennt Facebook mit
jedem Aufruf unserer Internetseite durch die betroffene Person und wahrend der gesamten
Dauer des jeweiligen Aufenthaltes auf unserer Internetseite, welche konkrete Unterseite unserer
Internetseite die betroffene Person besucht. Diese Informationen werden durch die Facebook-
Komponente gesammelt und durch Facebook dem jeweiligen Facebook-Account der betroffenen
Person zugeordnet. Betétigt die betroffene Person einen der auf unserer Internetseite integrierten
Facebook-Buttons, beispielsweise den ,Gefallt mir“-Button, oder gibt die betroffene Person einen
Kommentar ab, ordnet Facebook diese Information dem persénlichen Facebook-Benutzerkonto
der betroffenen Person zu und speichert diese personenbezogenen Daten.



Facebook erhélt tber die Facebook-Komponente immer dann eine Information dartber, dass die
betroffene Person unsere Internetseite besucht hat, wenn die betroffene Person zum Zeitpunkt
des Aufrufs unserer Internetseite gleichzeitig bei Facebook eingeloggt ist; dies findet unabhéngig
davon statt, ob die betroffene Person die Facebook-Komponente anklickt oder nicht. Ist eine
derartige Ubermittlung dieser Informationen an Facebook von der betroffenen Person nicht
gewollt, kann diese die Ubermittlung dadurch verhindern, dass sie sich vor einem Aufruf unserer
Internetseite aus ihrem Facebook-Account ausloggt.

Die von Facebook veroffentlichte Datenrichtlinie, die unter https://de-
de.facebook.com/about/privacy/ abrufbar ist, gibt Aufschluss Uber die Erhebung, Verarbeitung
und Nutzung personenbezogener Daten durch Facebook. Ferner wird dort erlautert, welche
Einstellungsmdoglichkeiten Facebook zum Schutz der Privatsphére der betroffenen Person bietet.
Zudem sind unterschiedliche Applikationen erhéltlich, die es ermdglichen, eine Datentbermittiung
an Facebook zu unterdriicken. Solche Applikationen kénnen durch die betroffene Person genutzt
werden, um eine Datenlbermittlung an Facebook zu unterdrticken.

10. Datenschutzbestimmungen zu Einsatz und Verwendung von Google+

Der fur die Verarbeitung Verantwortliche hat auf dieser Internetseite als Komponente die Google+
Schaltflache integriert. Google+ ist ein sogenanntes soziales Netzwerk. Ein soziales Netzwerk ist
ein im Internet betriebener sozialer Treffpunkt, eine Online-Gemeinschaft, die es den Nutzern in
der Regel ermdglicht, untereinander zu kommunizieren und im virtuellen Raum zu interagieren.
Ein soziales Netzwerk kann als Plattform zum Austausch von Meinungen und Erfahrungen
dienen oder ermdglicht es der Internetgemeinschaft, personliche oder unternehmensbezogene
Informationen bereitzustellen. Google+ ermoglicht den Nutzern des sozialen Netzwerkes unter
anderem die Erstellung von privaten Profilen, den Upload von Fotos und eine Vernetzung tber
Freundschaftsanfragen.

Betreibergesellschaft von Google+ ist die Google Inc., 1600 Amphitheatre Pkwy, Mountain View,
CA 94043-1351, USA.

Durch jeden Aufruf einer der Einzelseiten dieser Internetseite, die durch den fiir die Verarbeitung
Verantwortlichen betrieben wird und auf welcher eine Google+ Schaltflache integriert wurde, wird
der Internetbrowser auf dem informationstechnologischen System der betroffenen Person
automatisch durch die jeweilige Google+ Schaltflache veranlasst, eine Darstellung der
entsprechenden Google+ Schaltflache von Google herunterzuladen. Im Rahmen dieses
technischen Verfahrens erhélt Google Kenntnis dartiber, welche konkrete Unterseite unserer
Internetseite durch die betroffene Person besucht wird. Genauere Informationen zu Google+ sind
unter https://developers.google.com/+/ abrufbar.

Sofern die betroffene Person gleichzeitig bei Google+ eingeloggt ist, erkennt Google mit jedem
Aufruf unserer Internetseite durch die betroffene Person und wahrend der gesamten Dauer des
jeweiligen Aufenthaltes auf unserer Internetseite, welche konkrete Unterseite unserer
Internetseite die betroffene Person besucht. Diese Informationen werden durch die Google+
Schaltflache gesammelt und durch Google dem jeweiligen Google+-Account der betroffenen
Person zugeordnet.

Betatigt die betroffene Person einen der auf unserer Internetseite integrierten Google+-Buttons
und gibt damit eine Google+1 Empfehlung ab, ordnet Google diese Information dem personlichen
Google+-Benutzerkonto der betroffenen Person zu und speichert diese personenbezogenen
Daten. Google speichert die Google+1-Empfehlung der betroffenen Person und macht diese in
Ubereinstimmung mit den von der betroffenen Person diesbeziiglich akzeptierten Bedingungen
offentlich zuganglich. Eine von der betroffenen Person auf dieser Internetseite abgegebene
Google+1-Empfehlung wird in der Folge zusammen mit anderen personenbezogenen Daten, wie
dem Namen des von der betroffenen Person genutzten Google+1-Accounts und dem in diesem
hinterlegten Foto in anderen Google-Diensten, beispielsweise den Suchmaschinenergebnissen
der Google-Suchmaschine, dem Google-Konto der betroffenen Person oder an sonstigen Stellen,
beispielsweise auf Internetseiten oder im Zusammenhang mit Werbeanzeigen, gespeichert und
verarbeitet. Ferner ist Google in der Lage, den Besuch auf dieser Internetseite mit anderen bei



Google gespeicherten personenbezogenen Daten zu verknitpfen. Google zeichnet diese
personenbezogenen Informationen ferner mit dem Zweck auf, die unterschiedlichen Dienste von
Google zu verbessern oder zu optimieren.

Google erhalt Uber die Google+-Schaltflache immer dann eine Information dariiber, dass die
betroffene Person unsere Internetseite besucht hat, wenn die betroffene Person zum Zeitpunkt
des Aufrufs unserer Internetseite gleichzeitig bei Google+ eingeloggt ist; dies findet unabhéngig
davon statt, ob die betroffene Person die Google+-Schaltflache anklickt oder nicht.

Ist eine Ubermittlung personenbezogener Daten an Google von der betroffenen Person nicht
gewollt, kann diese eine solche Ubermittlung dadurch verhindern, dass sie sich vor einem Aufruf
unserer Internetseite aus ihrem Google+-Account ausloggt.

Weitere Informationen und die geltenden Datenschutzbestimmungen von Google kénnen unter
https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/ abgerufen werden. Weitere Hinweise von Google
zur Google+1-Schaltflache konnen unter https://developers.google.com/+/web/buttons-policy
abgerufen werden.

11. Rechtsgrundlage der Verarbeitung

Art. 6 | lit. a DS-GVO dient unserem Unternehmen als Rechtsgrundlage fur
Verarbeitungsvorgange, bei denen wir eine Einwilligung flir einen bestimmten
Verarbeitungszweck einholen. Ist die Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erfiillung eines
Vertrags, dessen Vertragspartei die betroffene Person ist, erforderlich, wie dies beispielsweise
bei Verarbeitungsvorgangen der Fall ist, die fur eine Lieferung von Waren oder die Erbringung
einer sonstigen Leistung oder Gegenleistung notwendig sind, so beruht die Verarbeitung auf Art.
6 1 lit. b DS-GVO. Gleiches gilt fur solche Verarbeitungsvorgange die zur Durchfihrung
vorvertraglicher MaBnahmen erforderlich sind, etwa in Fallen von Anfragen zur unseren
Produkten oder Leistungen. Unterliegt unser Unternehmen einer rechtlichen Verpflichtung durch
welche eine Verarbeitung von personenbezogenen Daten erforderlich wird, wie beispielsweise
zur Erflllung steuerlicher Pflichten, so basiert die Verarbeitung auf Art. 6 | lit. ¢ DS-GVO. In
seltenen Fallen kénnte die Verarbeitung von personenbezogenen Daten erforderlich werden, um
lebenswichtige Interessen der betroffenen Person oder einer anderen natirlichen Person zu
schitzen. Dies ware beispielsweise der Fall, wenn ein Besucher in unserem Betrieb verletzt
werden wirde und daraufhin sein Name, sein Alter, seine Krankenkassendaten oder sonstige
lebenswichtige Informationen an einen Arzt, ein Krankenhaus oder sonstige Dritte weitergegeben
werden mussten. Dann wirde die Verarbeitung auf Art. 6 1 lit. d DS-GVO beruhen. Letztlich
koénnten Verarbeitungsvorgange auf Art. 6 1 lit. f DS-GVO beruhen. Auf dieser Rechtsgrundlage
basieren Verarbeitungsvorgéange, die von keiner der vorgenannten Rechtsgrundlagen erfasst
werden, wenn die Verarbeitung zur Wahrung eines berechtigten Interesses unseres
Unternehmens oder eines Dritten erforderlich ist, sofern die Interessen, Grundrechte und
Grundfreiheiten des Betroffenen nicht Uberwiegen. Solche Verarbeitungsvorgange sind uns
insbesondere deshalb gestattet, weil sie durch den Europaischen Gesetzgeber besonders
erwahnt wurden. Er vertrat insoweit die Auffassung, dass ein berechtigtes Interesse anzunehmen
sein kénnte, wenn die betroffene Person ein Kunde des Verantwortlichen ist (Erwagungsgrund 47
Satz 2 DS-GVO).

12. Berechtigte Interessen an der Verarbeitung, die von dem Verantwortlichen oder
einem Dritten verfolgt werden

Basiert die Verarbeitung personenbezogener Daten auf Artikel 6 1 lit. f DS-GVO ist unser
berechtigtes Interesse die Durchflihrung unserer Geschaftstatigkeit zugunsten des
Wohlergehens all unserer Mitarbeiter und unserer Anteilseigner.

13. Dauer, fur die die personenbezogenen Daten gespeichert werden

Das Kriterium fiir die Dauer der Speicherung von personenbezogenen Daten ist die jeweilige
gesetzliche Aufbewahrungsfrist. Nach Ablauf der Frist werden die entsprechenden Daten



routinemaRig geldscht, sofern sie nicht mehr zur Vertragserfullung oder Vertragsanbahnung
erforderlich sind.

14. Gesetzliche oder vertragliche Vorschriften zur Bereitstellung der
personenbezogenen Daten; Erforderlichkeit fir den Vertragsabschluss; Verpflichtung
der betroffenen Person, die personenbezogenen Daten bereitzustellen; mégliche
Folgen der Nichtbereitstellung

Wir klaren Sie dartiber auf, dass die Bereitstellung personenbezogener Daten zum Teil gesetzlich
vorgeschrieben ist (z.B. Steuervorschriften) oder sich auch aus vertraglichen Regelungen (z.B.
Angaben zum Vertragspartner) ergeben kann. Mitunter kann es zu einem Vertragsschluss
erforderlich sein, dass eine betroffene Person uns personenbezogene Daten zur Verfigung stellt,
die in der Folge durch uns verarbeitet werden mussen. Die betroffene Person ist beispielsweise
verpflichtet uns personenbezogene Daten bereitzustellen, wenn unser Unternehmen mit ihr einen
Vertrag abschlief3t. Eine Nichtbereitstellung der personenbezogenen Daten hétte zur Folge, dass
der Vertrag mit dem Betroffenen nicht geschlossen werden kdnnte. Vor einer Bereitstellung
personenbezogener Daten durch den Betroffenen muss sich der Betroffene an einen unserer
Mitarbeiter wenden. Unser Mitarbeiter klart den Betroffenen einzelfallbezogen dartiber auf, ob die
Bereitstellung der personenbezogenen Daten gesetzlich oder vertraglich vorgeschrieben oder fiir
den Vertragsabschluss erforderlich ist, ob eine Verpflichtung besteht, die personenbezogenen
Daten bereitzustellen, und welche Folgen die Nichtbereitstellung der personenbezogenen Daten
hatte.

15. Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung

Als verantwortungsbewusstes Unternehmen verzichten wir auf eine automatische
Entscheidungsfindung oder ein Profiling.

Schlussbemerkung:

Der Einsatz eines Datenschutzbeauftragten stellt aufgrund des Umstandes, dass weniger als
10 Mitarbeiter regelméaflig mit automatisierter Datenverarbeitung (Erhebung und Nutzung) zu
tun haben, keine Notwendigkeit dar.

Es werden ,KEINE"® Daten verarbeitet, die Uber Rasse, ethnische Herkunft, politische Meinung,
religiose Uberzeugungen, Gewerkschaftszugehorigkeit, Gesundheit oder Sexualleben einer
Person informieren, insofern ist keine Verpflichtung, unabh&ngig von der Anzahl der
Mitarbeiter, zum Einsatz eines Datenschutzbeauftragten ebenfalls nicht notwendig.

Es werden keine geschaftsméRigen Daten Gbermittelt, erhoben, verarbeitet oder genutzt, d.h.
es besteht auch in diesen Verarbeitungsvorgangen keine Kerntétigkeit des Unternehmens und
somit entfallt der Einsatz eines Datenschutzbeauftragten abermals.

Rechtshinweis!

Das Verwenden von Texten und Informationen dieser Seite, insbhesondere die Verwendung
von rechtlich Unternehmerbezogenen Daten auf fremden Impressum-Seiten ist strafbar und
wird entsprechend geahndet. Ebenfalls unterliegen die Daten dem Urheberrecht des
jeweiligen Urhebers und eine Verwendung ist somit untersagt.

Diese Datenschutzerklarung wurde tber die DGD Deutsche Gesellschaft fur Datenschutz GmbH, die als Externer
Datenschutzbeauftragter Furth tétig ist, in Kooperation mit dem IT- und Datenschutzrecht Anwalt Christian Solmecke erstellt.



